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Abstrak   
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh brand love dan 

kepercayaan merek terhadap loyalitas merek . Jenis penelitian yang digunakan  ini adalah regresi linier 

berganda dibantu pengolahnya denganprogram SPSS (statistical package for social sciences) versi 22 
sehingga diperolehlah data primer. Populasi dalam penelitian ini adalah konumen di Toko EIGER 
Pandan. Teknik penentuan sampel dilakukan dengan sensus dan cara pengumpulan data peneliti 
menggunakan kuisioner. Variabel independen dalam penelitian ini ada dua, yaitu brand love dan 

kepercayaan merek. Sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini yaitu loylitas merek. Hasil 
penelitian ini menyatakan bahwa brand love dan kepercayaan merek secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas merek diterima. Hal ini dapat dibuktikan dengan hasil uji F dengan 
nilai sig. 0,00 lebih kecil dari standar signifikansi 0,05 yang menunjukkan hasil yang signifikan. 
Persepsi konsumen, keanekaragaman dan brand image memiliki pengaruh signifikan terhadap minat 
beli konsumen.  

 

Kata kunci: brand love, kepercayaan merek, loyalitas merek 

 

Abstract 
The aim of this research is to analyze and determine the influence of brand love and brand trust 

on brand loyalty. The type of research used is multiple linear regression assisted by processing using the 
SPSS (statistical package for social sciences) version 22 program so that primary data is obtained. The 
population in this study were consumers at the EIGER Pandan Store. The sampling technique was 
carried out using a census and the researcher used a questionnaire to collect data. There are two 
independent variables in this research, namely brand love and brand trust. Meanwhile, the dependent 
variable in this research is brand loyalty. The results of this research state that brand love and brand 
trust simultaneously have a positive and significant effect on brand loyalty received. This can be proven 
by the results of the F test with a sig value. 0.00 is smaller than the standard significance of 0.05 which 
indicates significant results. Consumer perception, diversity and brand image have a significant 
influence on consumer buying interest. 
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PENDAHULUAN 

Dalam kondisi persaingan yang semakin ketat , setiap perusahaan harus mampu 

bertahan hidup, bahkan harus dapat berkembang. Salah satu hal penting yang perlu 
dilakukan dan di perhatikan  oleh setiap perusahaan sadalah mempertahankan pelanggan  

yang telah ada terus menggarap pelanggan-pelanggan potensial baru agar jangan sampai 
pelanggan  meninggalkan perusahaan dan menjadi pelanggan pada perusahaan lain. Dengan 

kata lain perusahaan harus mampu mempertahankan loyalitas pelanggan. 
Eiger adalah perusahaan dan merek yang berasal dari Indonesia yang memproduksi 

pakaian dan peralatan rekereasi alam. Perusahaan ini memproduksi produk untuk kegiatan 

mendakigunung,berkemah,dan panjat tebing seperti tas, jaket, sepatu, dan sandal. 
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Perusahaan ini didirikan oleh Ronny Lukito pada tahun 1994 di Cihampelas, Bandung dan 
sekerang tersebar di mana-mana. 

Teori yang membahas mengenai brand love didasarkan pada pengertian tentang love, 

menurut Sandra, Langeslag, dan Strien (2016), “The word ‘love’ has many different 
meanings and may have different meanings to different people” (p. 2). Istilah “love” 

memiliki banyak arti yang berbeda-beda untuk setiap orang. Tiap orang bisa mengartikan 
love dengan arti yang berbeda berdasarkan pada perspektif pandangnya masing-masing. 

Definisi love, menurut Kochar dan Sharma (2015), “Love is a combination of emotions, 
cognitions, and behaviors that often plays a crucial role in intimate romantic relationships” 
(p. 81). Love dipahami sebagai kombinasi antara emosi, kognisi, dan perilaku yang memiliki 

peran dalam menciptakan hubungan dekat yang bersifat romantis. Emosi menggambarkan 

rasa suka, kognisi yang menggambarkan tingkat pengenalan yang mendalam, dan perilaku 

menunjukkan respon dalam bentuk tindakan, di mana ketiganya membentuk hubungan 
rekat yang bersifat romantis. 

Teori yang membahas mengenai kepercayaan pada suatu merek akan lebih 
menjelaskan loyalitas sesungguhnya. Kepercayaan pada merek (brand trus) menggambarkan 

suatu komponen yang penting dari penempatan internal atau sikap yang diasosiasikan 
dengan loyalitas merek (Lau dan Lee, 1999). Oleh karena itu, pemahaman tentang loyalitas 
pelanggan pada merek kurang sempurna apabila tidak dapat dicapai tanpa penjelasan 

mengenai brand trus.Karakteristik merek, karakteristik  perusahaan, dan karakteristik 
hubungan konsumen dengan merek merupakan prediktor penting dalam kepercayaan 

pelanggan pada merek (Lau dan Lee, 1999). 
Teori yang membahas mengenai Loyalitas merek dapat dipandang sebagai komitmen 

internal dalam dirikonsumen untuk membeli dan membeli ulangsuatu merek tertentu. 

Pemahaman yang lengkap tentang loyalitas merek tidak dapat diperoleh tanpa suatu 
penjelasan mengenai kepercayaan terhadap merek dan bagaimana hubungannya dengan 

loyalitas merek. Dalampemasaran industrial, para peneliti telah menemukan bahwa 
kepercayaan terhadap sales dan supplier merupakan sumberloyalitas (Doney dan Cannon, 

1997; dalamLau dan Lee, 1999). Selanjutnya  Laudan Lee memproposisi- kan 
bahwakepercayaan terhadap merek akan menimbulkan loyalitas merek. Hubungan ketiga 

faktor tersebut dengan kepercayaan merek digambarkan sebagai berikut. 
 

METODE 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan (explanatory 
research).Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Penelitian expanatory menurut 
(Syofian, 2013) adalah penelitian yang bermaksud menjelaskan kedudukan variabel-variabel 

yang diteliti serta hubungan/pengaruh atau membandingkan satu variabel dengan variabel 
lain. Dengan demikian penelitian ini nantinya akan mengetahui sejauh mana pengaruh 

antar variabel yang sudah di tentukan. Alasan utama pemilihan jenis penelitian exsplanatori 
ini untuk menguji hipotesis yang diajukan agar dapat menjelaskan pengaruh variabel bebas 

(BRAND LOVE, dan kepercayaan merek) terhadap variabel terikat (Loyalitas merek) baik 

secara parsial maupun simultan yang ada dalam hipotesis tersebut.  
Lokasi penelitian di Toko eiger Petung Sari, Petungasri pandaan, Pasuruan Jawa timur 

67156. Populasi dalam penelitian ini adalah semua pengguna yang  lebih dari 17 tahun yang 
sudah membeli produk  Eiger di Kota Pasuruan. Teknik pengumpulan data dalam penelitian 

ini adalah kusioner. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Analisis Validitas 
 

Tabel 1. Hasil Uji Analisis Validitas 

No Variabel Item 
Koefisien 

korelasi (r) 
Sig. Keterangan 

1 

 

 

 

Brand Love (X1) X1.1 0,502694 0,000 Valid 

X1.2 0,508786 0,000 Valid 

X1.3 0,532727 0,000 Valid 

X1.4 0,553444 0,000 Valid 

X1.5 0,536347 0,000 Valid 

2 Kepercayaan Merek (X2) X2.1 0,504243 0,000 Valid 

X2.2 0,5025 0,000 Valid 

X2.3 0,536347 0,000 Valid 

X2.4 0,52366 0,000 Valid 

X2.5 0,536347 0,000 Valid 

3 Loyalitas Merek (Y) X3.1 0,5111038 0,000 Valid 

X3.2 0,502926 0,000 Valid 

X3.3 0,536347 0,000 Valid 

X3.4 0,51272 0,000 Valid 

X3.5 0,52366 0,000 Valid 

X3.6 0,536347 0,000 Valid 

Sumber: Data Primer, diolah 2019 

 

Uji Realibilitas 

 
Tabel 2. Hasil Uji Realibilitas 

No Variabel Alpha Keterangan 

1 Brand Love ,731 Reliabel 

2 Kepercayaan Merek ,711 Reliabel 

3 Loyalitas merek ,721 Reliabel 

Sumber: Data Primer, diolah 2019 
 

Uji Statistik Deskriptif 

Tabel 3. Hasil Uji Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

X1 114 14,00 25,00 18,5965 1,88951 

X2 114 14,00 24,00 18,6316 1,89673 

Y 114 17,00 28,00 22,2281 2,16993 

Valid N (listwise) 114     

      

Sumber: Data Primer, diolah 2019 

 
Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa hasil uji brand love sebesar 18,5965 yaitu 

berada pada interval kategori baik. Hal ini juga terlihat dari hasil item pertanyaan nomer 1 – 
5 sebesar 4,21–5,0 kategori sangat baik dan kepercayaan merek dengan hasil uji sebesar 

18,6316 Hal ini juga terlihat dari hasil item pertanyaan nomer 1 – 5 sebesar 4,21–5,0 
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kategori sangat baik dan loyalitas merk dengan hasil sebesar 22,2281 Hal ini juga terlihat 
dari hasil item pertanyaan nomer 1 – 6 sebesar 4,21–5,0 kategori sangat baik. Hal ini berarti 
bahwa produk Eigerdi kota Pasuruan khususnya Pandaan memiliki Brand love, Kepercayaan 

merek dan Loyalitas merek yang sangat baik. 
 

Uji Regresi Linier Berganda 

 
Tabel 4. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant)Y 

loyalitas merek 
7,902 1,890  4,181 ,000 

Brand loveX1 ,169 ,098 ,147 1,732 ,086 

Kepercayaan 

merekX2 
,600 ,097 ,524 6,166 ,000 

Sumber: Data Primer, diolah 2019 

 

Hubungan antar variabel 

1. Pengaruh Brand Love Terhadap Loyalitas Merek 

Hipotesis yang menyatakan bahwa brand love secara parsial tidak  berpengaruh 

signifikan terhadap minat loyalitas merek di tolak. Hal ini dapat  dibuktikan dengan hasil uji 

t dimana nilai sig. 0,86lebih kecil dari standar signifikansi 0,05, dan t hitung sebesar -1.732> t 

tabel (1.985) yang mana menunjukkan hasil yang  tidak signifikan. 

Hasil penelitian ini mendukung dari hasil penelitian terdahulu Maria Gracella Lumba 
(2009) Perana brand love terhadap brand layality dan willingness to pay premium price pada 

pembeli iphone di Surabaya. Penelian ini menunjukkan bahwa bramd love tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap loyalitas merek. 
 

2. Pengaruh Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas Merek 
Hipotesis yang menyatakan bahwa kepercayaan merek secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas merek diterima. Hal ini dapat  dibuktikan dengan hasil uji t 

dimana nilai sig. 0,00 lebih kecil dari standar signifikansi 0,05, dan t hitung sebesar -6.166< t 

tabel (1.985) yang mana menunjukkan hasil yang signifikan. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu oleh Muhammad Rafiq (2009) 
Pengaruh kepercayaan merek terhadap loyalitas merek.” dari hasil penelitian tersebut 

mengatakan bahwa variabel kepercayaan merek memiliki nilai positif dan signifikan 
terhadap loyalitas merek.  

 

3.   Pengaruh Brand Love Dan Kepercayaan Merek  Terhadap Loyalitas Merek. 

Hipotesis yang menyatakan bahwa brand love dan kepercayaan merek secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek diterima. Hal ini dapat 
dibuktikan dengan hasil uji F dengan nilai sig. 0,00 lebih kecil dari standar signifikansi 0,05 

yang menunjukkan hasil yang signifikan. Persepsi konsumen, keanekaragaman dan brand 
image memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen. 

Didapatkan nilai F hitung sebesar 32.341 lebih besar dari F tabel (3.15) 

mengindikasikan pengaruh brand love, dan kepercayaan merek,  terhadap loyalitas merek 
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adalah positif. Maka dapat disimpulkan bahwa semakin baik brand love,dan kepercayaan 

merek maka akan semakin tinggi pula loyalitas merek. 
 

KESIMPULAN 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand love dan kepercayaan merek 

terhadap loyalitas merek, pengaruh Brand love terhadap Loyalitas merek, pengaruh 

Kepercayaan merek terhadap Loyalitas merek. Pengujian hipotesis menggunakan SPSS 22. 
Berdasarkan hasil analisis statistik dan data penelitian baik secara deskriptif maupun 

inferensial yang telah dilakukan terhadap teori dan model hipotesis penelitian, maka dapat 
disimpulkan sebagai berikut : 
1. Brand love terbukti tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas merek. Brand 

lovemerupakan variabel yang dapat meningkatkan Loyalitas merek. Dengan demikian 

dapat disimpulkan bahwa konsumen mempersepsikan jika Brand love diterapkan dengan 

baik, maka semakin meningkat juga Loyalitas merek. 
2. Kepercayaan merek terbukti berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas merek. 

Kepercayaan merek merupakan variabel yang dapat meningkatkan Loyalitas merek. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa konsumen mempersepsikan. 
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